
十七年坚持自主研发

智慧实名预约系统
17年自主研发 保证交付 安全稳定 功能完善 售后无忧



系统介绍

      “实名预约系统”是专为“科技馆、博物馆、展会、展览馆”等应用场景精心设计的解决方案，其核心目的在于优化游
客体验、精进运营流程并助力客户提升盈利能力。该系统特色鲜明，包括了“专属小程序、团队预约、个人预约、实名认
证、智能门禁、预约审核、分时预约、数据上报、客流大屏、解说员预约”，软件模块涵盖了“预约管理系统、前台管理
系统、智能核验系统、小程序管理系统、商家通APP、前台管理系统、会员管理系统、报表统计系统、数据大屏系统”，
硬件集成了“自助售取票机、智能手持机、门禁闸机”，通过部署我们的系统，客户不仅大幅提升了游客的满意度与忠诚
度，还有效控制了运营成本，实现了收入的显著增长。“实名预约系统”凭借其高效运作、操作便捷及智能化管理的优势，
已成为客户不可或缺的高效管理工具



由于展览设计缺乏创意，展示方式单一，缺少互动
环节，使得展览内容枯燥、互动性差，游客参与度
低。
引入多媒体技术和互动装置、触摸屏互动、音频导
览等，增加展览的趣味性和互动性

文创产品的开发和销售是提升场馆品牌影响力、增
加收入和文化传播的重要手段。然而，许多文创产
品设计缺乏创新，与市场上其他文创产品雷同，缺
乏独特性。为了应对这一挑战。
系统除了提供文创产品在线商城外，还可以通过引
入AR/VR体验及商品来增强产品的创新性和吸引力。

由于入场流程繁琐，缺乏有效的流量管理，游客排
队时间过长，影响参观体验。
票务系统提供在线预约和购票功能，设置快速通道，
合理安排参观时间和人流

排队时间长

营销策略单一，宣传力度不足，缺乏多样化的营销
手段，如互联网营销、社交媒体营销等，导致展馆
知名度不高
制定多元化的营销策略，利用社交媒体、线上线下
活动、合作推广等方式，提高博物馆的知名度和吸
引力

文创产品缺乏

导览服务不足

由于展览设计缺乏创意，展示方式单一，缺少互动
环节，使得展览内容枯燥、互动性差，游客参与度
低。
引入多媒体技术和互动装置、触摸屏互动、音频导
览等，增加展览的趣味性和互动性

营销手段单一

参观体验不佳

为了满足行业监管要求，博物馆需要将客流等数据
实时或定期上传到相关部门。在没有系统支撑的情
况下，人工填报数据不仅耗时费力，还容易出错。
通过引入自动化系统，可以显著提高数据上报的效
率和准确性

数据上报对接

痛点分析



应用场景

科技馆 博物馆 展会 展览馆



应用场景演示
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小程序预约流程图
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功能特点

团体需注册账号并提交资质，
提前安排预约时间和预约人
数，工作人员通过系统后台
完成资质审核，给团队发放
通行许可

团队预约

游客和团队通过专属的小程
序进行在线预约，产生预约
码，并实现了小程序导览、
实名认证等

专属小程序

游客需注册登录后，选择参
观日期和时间段，填写个人
信息并提交预约，游客携带
证件原件核验入场

个人预约

借助实名认证功能，从游客
的线上预约、线下预约到门
禁验证的每一个环节，均严
格确保游客身份的真实性与
一致性，实现全程实名制管
理

实名认证

客流大屏能够实时显示馆内
的客流量，包括当前在馆人
数、各展区人数分布，及时
掌握客流情况，合理安排参
观路线和工作人员

客流大屏

将观众信息、预约详情、票
务数据，通过自动方式上报
给上级管理单位，从而提高
了工作效率

数据上报

预约审核功能确保个人和团
队的真实有效，通过自动或
人工验证姓名、证件、函件
等关键信息，并检查参观资
格，符合条件者才能收到预
约确认

预约审核

通过分时预约将一天划分成
多个时间段，为每个时间段
设定合理的预约名额，实现
错峰限流，优化资源利用

分时预约

门禁闸机对预约人群运用二
维码扫描、身份证识别、人
脸识别等先进技术，只有符
合预约条件的游客才能过闸，
进而进入馆内

智能门禁

系统提供解说员预约服务，
游客可选解说员，确定时间
人数后填写信息并提交预约
并支付费用

解说员预约



功能特点

专属小程序

游客和团队通过专属的小程序进行在线预约，产
生预约码，并实现了小程序导览、实名认证等



功能特点

团队预约

团体需注册账号并提交资质，提前安排预约时间
和预约人数，工作人员通过系统后台完成资质审
核，给团队发放通行许可



功能特点

个人预约

游客需注册登录后，选择参观日期和
时间段，填写个人信息并提交预约，
游客携带证件原件核验入场



功能特点

实名认证

借助实名认证功能，从游客的线上预约、线下预
约到门禁验证的每一个环节，均严格确保游客身
份的真实性与一致性，实现全程实名制管理



功能特点

智能门禁

门禁闸机对预约人群运用二维码扫描、身份证识
别、人脸识别等先进技术，只有符合预约条件的
游客才能过闸，进而进入馆内



功能特点

预约审核

预约审核功能确保个人和团队的真实有效，通过
自动或人工验证姓名、证件、函件等关键信息，
并检查参观资格，符合条件者才能收到预约确认



功能特点

分时预约

通过分时预约将一天划分成多个时间段，为每个
时间段设定合理的预约名额，实现错峰限流，优
化资源利用



功能特点

数据上报

将观众信息、预约详情、票务数据，通过自动方
式上报给上级管理单位，从而提高了工作效率



功能特点

客流大屏

       客流大屏能够实时显示馆内的客流量，包括
当前在馆人数、各展区人数分布，及时掌握客流
情况，合理安排参观路线和工作人员



功能特点

解说员预约

系统提供解说员预约服务，游客可选解说员，确
定时间人数后填写信息并提交预约并支付费用



软件模块

管理人员通过预约管理模块，
设定系统的收费规则、预约
时段、实名条件、审核规则
等

预约管理系统

老板及工作人员利用移动手
机端，随时进行业务办理和
了解业务经营情况、数据报
表等

商家通APP

完善的经营数据统计，消费
记录有据可查，多维度统计
报表账本清晰明了

报表统计系统

前台系统支持个人/团体的
预约审核，以及通过身份证、
学生证、军人证等多种证件
类型进行前台登记，并承担
游客的查询咨询等职责

前台管理系统

包括了会员信息管理、消费
记录追踪、积分管理、会员
储值、电子优惠券发放与管
理、会员关怀，从而提升会
员满意度和忠诚度，促进业
务增长

会员管理系统

小程序管理系统支持高度自
定义与模块化设计，支持模
板，利用内嵌插件拖拽布局
快速构建页面，支持一键部
署，并提供版本管理确保小
程序稳定

小程序管理系统

数据大屏系统是集数据可视
化、交互、实时监测于一体
的平台，通过大屏展示图表、
图像、文字等数据，支持用
户交互与实时更新，助力直
观展示与决策

数据大屏系统

采用多元核验手段（二维码、
电子卡、IC卡、人脸识别），
能高效核销票卡并控制游客
准入。它支持PC端、手机、
门禁闸机、人脸立柱等设备，
为不同场所提供核验方案

智能核验系统



预约管理系统
     管理人员通过预约管理模块，设定系统的收

费规则、预约时段、实名条件、审核规则等。

软件模块



前台管理系统
     前台系统支持个人/团体的预约审核，以及

通过身份证、学生证、军人证等多种证件类型进

行前台登记，并承担游客的查询咨询等职责。

软件模块



年卡/一卡通/会员卡 储值卡                积分

1

2

34

5

6

会员积分：会员消费可获取积分，积
分可用于兑换礼品或抵现消费，有效
刺激会员持续消费

会员折扣：会员享优惠，不同等级的
会员有不同的卡片功能，赋予每个等
级享受不同的折扣和价格优惠，结算
时自动计算优惠价格

短信发送：节假日生日自动发送会员
短信，会员卡、积分有变动也可自动
发送短信

会员卡：储值卡、折扣卡、计次卡、
月卡、年卡、临时卡

多渠道办卡：会员可在线自助购卡，
自助充值，实时查询会员卡消费及变
动情况，消费时可选择不同的会员卡
进行结算支付

充值充次优惠：享有充多少赠送多少
的优惠活动，次卡用完可补充次数

会员
系统

软件模块

会员管理系统

     包括了会员信息管理、消费记录追踪、积分管理、
会员储值、电子优惠券发放与管理、会员关怀，从而
提升会员满意度和忠诚度，促进业务增长



软件模块

一键分享 多级返佣 返佣提现

全民营销系统
     只需分享小程序，就可以邀请更其他人来
推广您的商品，并在他们促成交易订单后通过
自动分账系统为他们发放返佣奖励。



小程序管理系统
     小程序管理系统具备高度自定义与模块化设计，用

户可轻松从模板库选模板，支持预览，便于用户选择，

系统内嵌图片、业务功能、公告等多种插件，用户可拖

拽布局，快速构建个性化页面，完成设计后，系统生成

小程序工程文件，支持一键部署至平台，此外，系统提

供版本管理，保障小程序稳定可维护。

软件模块



OTA购票 出示核销码 手机扫码过闸

OTA管理系统
     OTA分销平台管理系统凭借其卓越性能，全

面覆盖主流OTA平台，包括抖音、美团、快手、

携程、同程等，确保订单数据实时同步。游客无

论选择哪个线上平台购票，都能享受到无需换票

取票的便捷体验，仅凭手机电子码即可轻松核销

入园，极大提升了旅游体验。

软件模块



智能核验系统
     智能核验系统具备多元化的核验手段，涵盖
电子二维码、纸质二维码、电子卡、IC卡以及人
脸特征识别等，能够有效对票卡进行核销，并精
准把控游客的准入范围。该系统不仅支持在PC端
和手机端便捷地完成核验操作，还广泛对接了多
种智能设备，如门禁闸机、人脸立柱、车载设备、
手持机等，从而能够灵活地适应各种不同的应用
场景，为不同场所提供高效、安全的核验解决方
案

软件模块



软件模块

商家通APP
     老板及工作人员利用移动手机端，能够随时

随地进行高效便捷的业务办理，全面且深入地了

解业务经营情况，并即时查阅详尽的数据报表



     数据报表分析系统通过自动化的数据处理和

可视化的数据展示，使得企业能够更快速地理解

业务状况，发现问题，并制定相应的策略

报表导出 多维度统计 图表呈现

条件筛选 单词搜索 排序规则

多项合计 订单明细 数据追溯

软件模块

报表统计系统



软件模块

数据大屏系统
     数据大屏系统是一个集成了数据可视
化、交互操作和实时监测功能的平台，通
过大屏幕展示图表、图像和文字等形式的
数据，支持用户交互和实时数据更新，用
于提供直观的数据展示和决策支持



硬件集成

工作人员可利用手持机进行
业务操作，并可打印小票，
读取会员卡功能

智能手持机

用于管理和控制出入口，通
过验证身份后允许或拒绝人
员进出的自动化设备

门禁闸机

自助售取票机是游客进行购
票、网络换票、退票以及查
询等多功能一体的智能设备

自助售取票机



检票闸机



自助售/取票系统

支持自助购票: 微信支付、支付宝支付                 支持手机号、身份证、取票码等多方式取票

支持景区在线广告播放、视频播放功能               支持个人银行帐户收款

防止倒票  减少排队  替代人工  提升档次  评A必备

自助售取票机



手持售检票机

流畅高配置

扫码检票

会员卡核销 售票打印

身份证检票 报表查询


