
十七年坚持自主研发

智慧场馆系统
17年自主研发 保证交付 安全稳定 功能完善 售后无忧



系统简介

多渠道预订：支持前台预订、小程序自助订场、电话预订等多种预订方式，方便客户随时随地预订场地

实时同步：统一管理场地信息，包括是否已使用、场地价格等，数据实时同步，提高预订效率和准确性

灵活预订：支持提前预约、固定预订、计时加时、锁场换场等功能，满足客户对场地的各种需求

多种计费方式：支持按小时计费、包场计费、分时段计费等多种计费方式，满足不同场馆的计费需求

多种会员卡型：支持次卡、年卡、储值卡等多种会员卡类型，满足不同客户需求

智慧灯控：自动识别约场场地和时间，客户进门时系统自动开灯，预约时间结束灯光自动熄灭，既节能又省心

智能门禁：支持闸机、扫码、扫脸等设备，客户预订后无需在前台查验订单，直接通过闸机刷码/刷脸进出场，实现无人值守化
场馆

培训管理：支持课程预约、私教预约、团课预约等功能，提高体育场馆的管理效率

器材租赁：支持器材租赁管理功能，可以上架多种多样的器材，设置押金、租金，快速给客户租赁；系统统计器材的总量、库
存、租赁次数，帮助景区明确器材的消耗量

商品收银：通过系统快速进行商品售卖结算，并实时查看商品的库存信息以及消费记录，方便员工了解场地商品售卖情况，避
免商品管理混乱

多维度统计报表：系统可以自动生成各种数据报表，如门票销售报表、收入统计报表、商品销量报表等，帮助场馆进行数据分
析和决策

     场馆系统专为羽毛球、网球、篮球、游泳馆、匹克球、足球等运动场馆设计的智慧场馆运营系统，集预订管理、会员服务、
商品销售、数据分析于一体。它支持前台及小程序自助订场，实现场地资源的灵活配置与高效利用；提供会员信息管理、个性化
服务，增强客户粘性。同时，系统接入智能硬件，如闸机门禁、智能灯控，实现无人值守化场馆，降低运营成本。



解决痛点

游泳馆一卡通系统需要与

多种智能硬件（如闸机、

读卡器、储物柜、自助手

环取还机、洗浴控制等）

进行对接，若系统兼容性

不佳，可能导致设备间通

信不畅，影响用户体验

一卡通集成

系统应支持年卡、月卡、

次卡、时间/次卡、积分

卡、储值消费卡、折扣卡

等多种卡类型的管理，满

足游泳馆不同会员的需求

会员管理

一卡通系统允许会员在多

家游泳馆使用同一张会员

卡，实现跨店消费和积分

兑换，增强会员的便利性

和忠诚度

会员卡跨店使用

集成会员与私教或一对多

教信息管理、预约排课、

课程与训练计划制定、支

付结算、数据分析以及学

员反馈与评价等

教培管理

游客可在线上预订，查询、

充值会员卡消费，预约私

教，线上报名培训班

微信小程序



应用场景演示



应用场景

体育公园 综合场馆 羽毛球馆 篮球馆

足球馆 网球馆游泳馆 滑雪馆

乒乓球馆

台球馆



业务流程

手环/IC卡

游客入园 游客二消

泳具租赁

手环充值 商品消费 余额原路返还

开始计时 泳具归还
计时结束

游客 收银台

手环或卡进园 泳具租赁处



功能特点

支持前台预订、小程序自助
订场、电话预订等多种预订
方式，方便客户随时随地预
订场地

多渠道预订

统一管理场地信息，包括是
否已使用、场地价格等，数
据实时同步，提高预订效率
和准确性

场地实时同步

一卡通系统允许会员在多家
游泳馆使用同一张会员卡，
实现跨店消费和积分兑换，
增强会员的便利性和忠诚度

会员卡跨店使用

自动识别约场场地和时间，
客户进门时系统自动开灯，
预约时间结束灯光自动熄灭，
既节能又省心

智能灯控

支持按小时计费、包场计费、
分时段计费等多种计费方式，
满足不同场馆的计费需求

多种计费方式

场馆专属小程序，一键授权，
在线订场，购卡充值，门禁
核销轻松搞定

专属小程序

支持闸机、扫码、扫脸等设
备，客户预订后无需在前台
查验订单，直接通过闸机刷
码/刷脸进出场，实现无人
值守化场馆

智能门禁

支持会员在小程序上在线选
择器材租赁，在线支付押金，
查看计费金额时间，以及支
付租赁费用

器材在线租赁

游客在场馆系统开台后，系
统将在计费的同时支持商品
售卖。所售商品可以绑定至
对应的台号，并在游玩结束
后与计时费用一并结算

商品收银一体化

一卡通系统需要与多种智能
硬件（如闸机、读卡器、储
物柜、自助手环取还机、洗
浴控制等）进行对接，若系
统兼容性不佳，可能导致设
备间通信不畅，影响用户体
验

一卡通集成

用户通过线上平台直接购买
场馆提供的各类课程，如健
身课、瑜伽课、舞蹈课等。
该功能不仅提升了用户体验，
还帮助场馆更好地推广其课
程和服务

在线购买课程

用户能够方便地预约私人教
练服务，享受个性化的训练
指导。该功能有助于提升用
户体验，同时帮助场馆优化
教练资源的分配

在线预约私教



功能特点

专属小程序

场馆专属小程序，一键授权，在线订场，购卡充
值，门禁核销轻松搞定



功能特点

多渠道预订

支持前台预订、小程序自助订场、电话预订等多
种预订方式，方便客户随时随地预订场地



功能特点

场地实时同步

统一管理场地信息，包括是否已使用、场地价格
等，数据实时同步，提高预订效率和准确性



功能特点

多种计费方式

支持按小时计费、包场计费、分时段计费等多种
计费方式，满足不同场馆的计费需求



功能特点

会员卡跨店使用

一卡通系统允许会员在多家游泳馆使用同一张会
员卡，实现跨店消费和积分兑换，增强会员的便
利性和忠诚度



功能特点

一卡通集成

一卡通系统需要与多种智能硬件（如闸机、读卡器、储
物柜、自助手环取还机、洗浴控制等）进行对接，若系
统兼容性不佳，可能导致设备间通信不畅，影响用户体
验



功能特点

支持会员在小程序上在线选择器材租赁，在线支
付押金，查看计费金额时间，以及支付租赁费用

器材在线租赁



功能特点

游客在场馆系统开台后，系统将在计费的同时支
持商品售卖。所售商品可以绑定至对应的台号，
并在游玩结束后与计时费用一并结算

商品收银一体化



功能特点

用户通过线上平台直接购买场馆提供的各类课程，
如健身课、瑜伽课、舞蹈课等。该功能不仅提升
了用户体验，还帮助场馆更好地推广其课程和服
务

在线购买课程



功能特点

用户能够方便地预约私人教练服务，享受个性化
的训练指导。该功能有助于提升用户体验，同时
帮助场馆优化教练资源的分配

在线预约私教



功能特点

自动识别约场场地和时间，客户进门时
系统自动开灯，预约时间结束灯光自动
熄灭，既节能又省心

智能灯控
远程控制
支持远程电脑控制灯光等设备，
实现设备的智能化管理

系统联动
当用户通过场馆预订系统预订场
地时，灯控管理系统会自动关联
该场地的灯光控制。预订时间开
始时自动开灯，结束时自动关灯，
无需人工干预

定时控制
支持根据预设的时间表自动开
关灯，如设定场馆的营业时间，
系统在营业时间开始时自动开
灯，结束时自动关

自动开关灯
用户到场后，系统可自动开灯；
包场时间结束或用户离场时，
系统自动关灯。这一功能有效
避免了人工开关灯的繁琐，提
高了管理效率

智能灯控



功能特点

智能门禁
支持闸机、扫码、扫脸等设备，客户预订后无需
在前台查验订单，直接通过闸机刷码/刷脸进出场，
实现无人值守化场馆



软件模块

前台主要进行场地操作、场
地预订、信息查看的任务，
主要功能包括预订、换场、
锁场、付款、购物、租赁、
助教、预留、开关灯、充值、
开卡、售票等

前台管理系统

老板及工作人员利用移动手
机端，随时进行业务办理和
了解业务经营情况、数据报
表等

商家通APP

商品收银系统集商品管理、
销售结算、库存管理、会员
服务、财务统计及数据分析
于一体，帮助商户实现会员
一体化、统一收款，无现金
收银

商品收银系统

包括抖音、美团、快手、携
程、同程等，确保订单数据
实时同步。游客无论选择哪
个线上平台购票，都能享受
到无需换票取票的便捷体验，
仅凭手机电子码即可轻松核
销入园

OTA管理系统

包括了会员信息管理、消费
记录追踪、积分管理、会员
储值、电子优惠券发放与管
理、会员关怀，从而提升会
员满意度和忠诚度，促进业
务增长

会员管理系统

小程序管理系统支持高度自
定义与模块化设计，支持模
板，利用内嵌插件拖拽布局
快速构建页面，支持一键部
署，并提供版本管理确保小
程序稳定

小程序管理系统

数据大屏系统是集数据可视
化、交互、实时监测于一体
的平台，通过大屏展示图表、
图像、文字等数据，支持用
户交互与实时更新，助力直
观展示与决策

数据大屏系统

采用多元核验手段（二维码、
电子卡、IC卡、人脸识别），
能高效核销票卡并控制游客
准入。它支持PC端、手机、
门禁闸机、人脸立柱等设备，
为不同场所提供核验方案

智能核验系统

在场馆管理系统中，可以设
定场地编号、收费规则、预
订看板，从时间维度出发，
以不同色块形式展示预订数
据，帮助老板快速掌握各场
地的预订情况

场馆管理系统

一卡通管理系统全面支持办
理会员卡，年卡、月卡、储
值卡、亲子卡等多种卡类，
并可在系统里设定促销活动，
比如充值赠费，充次赠次等

一卡通管理系统

智慧租赁系统通过数字化手
段，实现了租赁业务的线上
化、智能化管理，主要有小
程 序 下 单 、 押 金 原 路
退 还 、 计 时 / 计 次 计 费 、
阶 梯 计 费 、 报 损 扣 费
等 功 能

租赁系统

完善的经营数据统计，消费
记录有据可查，多维度统计
报表账本清晰明了

报表统计系统

采用多元核验手段（二维码、
电子卡、IC卡、人脸识别），
能高效核销票卡并控制游客
准入。它支持PC端、手机、
门禁闸机、人脸立柱等设备，
为不同场所提供核验方案

教培系统



软件模块

     在场馆管理系统中，可以设定场地编号、收费规则、

预订看板，从时间维度出发，以不同色块形式展示预订

数据，帮助老板快速掌握各场地的预订情况

场馆管理系统



软件模块

     一卡通管理系统全面支持办理会
员卡，年卡、月卡、储值卡、亲子卡
等多种卡类，并可在系统里设定促销
活动，比如充值赠费，充次赠次等

一卡通管理系统



软件模块

     前台主要进行场地操作、场地预
订、信息查看的任务，主要功能包括
预订、换场、锁场、付款、购物、租
赁、助教、预留、开关灯、充值、开
卡、售票等

前台管理系统



软件模块

商家通APP
     老板及工作人员利用移动手机端，能够随时

随地进行高效便捷的业务办理，全面且深入地了

解业务经营情况，并即时查阅详尽的数据报表



软件模块

OTA购票 出示核销码 手机扫码过闸

OTA管理系统
     OTA分销平台管理系统凭借其卓越性能，全

面覆盖主流OTA平台，包括抖音、美团、快手、

携程、同程等，确保订单数据实时同步。游客无

论选择哪个线上平台购票，都能享受到无需换票

取票的便捷体验，仅凭手机电子码即可轻松核销

入园，极大提升了旅游体验。



软件模块

支持商品销售，如
计次项目、实物商
品等

销售
商品出库/入库 情况
一目了然

库存
商品单位自定义，
如：瓶、只、个、
双等...

管理

商品收银系统
     商品收银系统集商品管理、销售结算、库存管理、

会员服务、财务统计及数据分析于一体，帮助商户实现

会员一体化、统一收款，无现金收银



教培管理系统

课程管理

系统支持自定义排课
规则，自动检测排课
冲突，实现可视化排

课，提高排课效率

财务管理

详细记录学员的收费
明细、课时费退款等，

确保财务账目清晰

学员管理

全面记录学员的基本
信息、学习情况、课
程进度等，便于教师
和管理人员随时查阅

教师管理

管理教师的个人信息、
教学计划、工作绩效
等，确保教师工作的

有序进行

微信小程序

在微信小程序上提供
了线上报名、线上约
课的功能，了解实时
课程信息，有助于学
员做出更合适的选择

       教培管理系统主要用于课程管理和私教预约，主要功能包含课程管理、学员管理、教师管理、微信小程序
和财务管理，为客户实现了线上预约、灵活的课程发布与排课，教师的业绩与考核自动核算



软件模块

     智慧租赁系统通过数字化手段，实现了租赁业务的线上
化、智能化管理，该系统集成了多项先进功能，包括小程
序下单、实时数据展示、押金原路退还、计时/计次/阶梯
计费、上限费用控制、报损扣费以及归还验真等，全面满
足用户的不同需求。

小程序下单
可在小程序展示租赁物品列表、详细信息、实时计费明细，以及租赁物品的下单、缴费等

押金原路退还
在系统内如果游客通过微信支付宝进行了押金缴纳后，在归还结束后，系统可将余额原路返还至原帐号

计时/计次计费
能够自动记录租赁物品的出租和归还时间，并根据设定的计费标准计算费用

阶梯计费
除了标准的计费外，系统还增设了一个超时计费，随着超时时间的延长，每小时或每单位时间的费用逐渐增加

租赁系统

上限费用
系统可设定一个超时费用的上限，无论超时多久，收取的费用不会超过这个上限

报损扣费
当租赁物品发生损坏或丢失时，工作人员可在系统内对该订单进行报损登记，报损费用可从押金中扣除

归还验真
当游客归还物品并扫描识别码时，系统会自动检查该识别码是否与租赁时的识别码匹配

一物一码
通过“一物一码”技术实现归还验真，是确保游客在租赁归还时归还的是原物件的有效方法



软件模块

智能核验系统

门禁闸机

车载机 手持机

人脸立柱

     智能核验系统具备多元化的核验手段，涵盖
电子二维码、纸质二维码、电子卡、IC卡以及人
脸特征识别等，能够有效对票卡进行核销，并精
准把控游客的准入范围。该系统不仅支持在PC端
和手机端便捷地完成核验操作，还广泛对接了多
种智能设备，如门禁闸机、人脸立柱、车载设备、
手持机等，从而能够灵活地适应各种不同的应用
场景，为不同场所提供高效、安全的核验解决方
案

电脑

微信/APP



软件模块

年卡/一卡通/会员卡 储值卡                积分

1

2

34

5

6

会员积分：会员消费可获取积分，积
分可用于兑换礼品或抵现消费，有效
刺激会员持续消费

会员折扣：会员享优惠，不同等级的
会员有不同的卡片功能，赋予每个等
级享受不同的折扣和价格优惠，结算
时自动计算优惠价格

短信发送：节假日生日自动发送会员
短信，会员卡、积分有变动也可自动
发送短信

会员卡：储值卡、折扣卡、计次卡、
月卡、年卡、临时卡

多渠道办卡：会员可在线自助购卡，
自助充值，实时查询会员卡消费及变
动情况，消费时可选择不同的会员卡
进行结算支付

充值充次优惠：享有充多少赠送多少
的优惠活动，次卡用完可补充次数

会员
系统

会员管理系统

     包括了会员信息管理、消费记录追踪、积分管理、
会员储值、电子优惠券发放与管理、会员关怀，从而
提升会员满意度和忠诚度，促进业务增长



软件模块

小程序管理系统
     小程序管理系统具备高度自定义与模块化设计，用

户可轻松从模板库选模板，支持预览，便于用户选择，

系统内嵌图片、业务功能、公告等多种插件，用户可拖

拽布局，快速构建个性化页面，完成设计后，系统生成

小程序工程文件，支持一键部署至平台，此外，系统提

供版本管理，保障小程序稳定可维护。



软件模块

数据大屏系统
     数据大屏系统是一个集成了数据可视
化、交互操作和实时监测功能的平台，通
过大屏幕展示图表、图像和文字等形式的
数据，支持用户交互和实时数据更新，用
于提供直观的数据展示和决策支持



软件模块

     数据报表分析系统通过自动化的数据处理和

可视化的数据展示，使得企业能够更快速地理解

业务状况，发现问题，并制定相应的策略

报表导出 多维度统计 图表呈现

条件筛选 单词搜索 排序规则

多项合计 订单明细 数据追溯

报表统计系统



硬件集成

工作人员可利用手持机进行
业务操作，并可打印小票，
读取会员卡功能

智能手持机

用于管理和控制出入口，通
过验证身份后允许或拒绝人
员进出的自动化设备

门禁闸机

自助售取票机是游客进行购
票、网络换票、退票以及查
询等多功能一体的智能设备

自助售取票机

立柱核验机一种集成了人脸
识别、扫码和刷卡功能的先
进核验设备

立柱核验机

游客通过自助手环机，实现
手环的领取和归还，以提高
工作效率

手环自助存还机



检票闸机



自助售/取票系统

支持自助购票: 微信支付、支付宝支付                 支持手机号、身份证、取票码等多方式取票

支持景区在线广告播放、视频播放功能               支持个人银行帐户收款

防止倒票  减少排队  替代人工  提升档次  评A必备

自助售取票机



手持售检票机

流畅高配置

扫码检票

会员卡核销 售票打印

身份证检票 报表查询



门票

景区门票 联票(门票+酒店+停车+餐饮)

游乐场 套票 通票 单项票 展览馆门票

门票打印机



会员卡

储值卡 套票卡 通票卡卡

计时卡 年卡/月卡 多次卡 电子卡



腕带

佩戴指南

腕带打印机



手环一卡通



一卡通手环自助存取机

游泳馆 温泉度假村

OTA自助扫码验券1

自助发放手环2

自助归还手环3

实现功能


